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Buono Chiaro Elettronico: Funzionalita della Soluzione

Ogni Emettitore gestisce le proprie Chip Card elettroniche per la gestione dei Buono Pasto

» Smart card proprietarie;
* Lettori EFT POS proprietari;

« Servizi proprietari (validazione, gestione, saldo e caricamento) attraverso un protocollo proprietario.

Tale contesto limita la fruibilita del Buono Pasto Elettronico da parte del mercato della GDO

* Diverse architetture software/hardware e per I'archiviazione dei dati;

* Deve essere installato in cassa un lettore EFT POS «dedicato» per Emettitore.

Lo scopo del Progetto Buono Chiaro Elettronico e quello di uniformare,
dal punto di vista del protocollo, dell’hardware e del software (trasporto e applicazione)

i servizi di validazione, ricarica e storno buoni pasto di tutte le Smart Cards degli Emettitori,
utilizzando un unico terminale
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Buono Chiaro Elettronico: Funzionalita della Soluzione

e,

- La Soluzione permette la lettura delle diverse Chip Cards degli Emettitori tramite un unico
\ B lettore collegato alla cassa.

S La Soluzione & compatibile con le varie Chip Cards e con gli EFT POS degli Emettitori
I gia installati.

La Soluzione consente, se previsto dall’emettitore, la ricarica della Chip Card al primo
accesso on-line.

2 Full on-line: la Soluzione permette il collegamento in tempo reale del Punto Vendita con gli
L a# Emettitori.
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Buono Chiaro Elettronico: Infrastruttura della Soluzione
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Buono Chiaro Elettronico: Architettura con soluzione USB
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Buono Chiaro Elettronico: Architettura con soluzione LAN
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Buono Chiaro Elettronico: Architettura con soluzione PC (Plug-in Grafico)
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Buono Chiaro Elettronico: Architettura con Soluzione Stand Alone
Diebold Nixdo

. Internet connection
SHOP BACK OFFICE

(or HQ Back Office) Transactional

Center

Wi-Fi GPRS
connection connection

Vourhrar Previder

9 | DIEBOLD NIXDORF m



Buono Chiaro Elettronico: Architettura del Terminale
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Buono Chiaro Elettronico: Terminale
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Buono Chiaro Elettronico: Menu del Terminale

ﬁ :
INSERIRE O STRISCIARE VALORE: 0,00€ MAX: 10,00€

B Gy
uono LA CARTA
00 010/070 x 0,01€
Ch i VALORE PAGARE: 10,00€
1aro i 01 030/030 x 2,00€ i

257 PAGARE.. DISPONIBLE: 30 USATIE O
INSERIRE BUONL:

BENVENUTO "5" PER INSERIRE PNR

=

VALORE: 10,00€ MAX: 10,00€

ﬂ"‘p VALORE PAGABILE: 56 oo oH e A

10,00 = i

TRANSAZIONE IMPORTO SELEZIONATO: 01 025/030
APPROVATA 10,00€ i : %
257 PAGARE...

RIMUOVERE CARTA

I—
oo —————




Buono Chiaro Elettronico: Processo di Riconciliazione

Retailer Diebold Nixdorf
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File da utilizzarsi ai fini dei processi di
riconciliazione dei dati.
E3  pax

L'eventuale utilizzo del file ai fini della

- ~ [ Buoneo
{3
fatturazione verso gli emettitori deve Diebold Nixdorf Eai - %hiaro
essere concordato con gli emettitori SETP Server e sodexs
stessi.
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Buono Chiaro Elettronico: Portale WEB

Funzioni disponibili

* Visualizzazione in real-time delle
transazioni

* Ricerca dati specifici
* Esportazione dei dati in formato CSV

* Fisico, via certificato digitale
* Logico, attraverso login e password

User name

password

GRS Buono pasto elettronico
Transaction list | Transachon s

Buono Chiaro

Retsiler Parms A Funto Vendta Cassa Scontring Descrizions Negozio
PUNTO DOC = = [=
Data (an) Ora (38} Data (a) Ora () Tipo Transazione Esito
1122014 Y oo000:00 0212 2014 [ =23sess [=]
Card id Card Type
Emetiitore Stato rice
[ 57 Applica fitn | | 58 Azzera i filtn |
Date & time Retailer Descrizione Negozio Tioo Esito Card id
transazions
x 01122014 11:00:26  PUNTODOC  PUNTO DOC AuthRequest OK - 0K 2106950001 000028
01122014 11:00:02  PUNTODOC  PUNTO DOC AuthRequest OK - OK 2108960001000153
01122018 10:5¢:31  PUNTO DOC  PUNTO DOC AuthRequest KOITO - KO lssusr Time out - the issuers network is down 2108960001000183
01122014 10:31:08  PUNTODOC  PUNTO DOC AuthRequest OK - OK 2108960001 000183
/' 01122014 103027 PUNTODOC  PUNTO DOC AuthRequest OK - OK 2106960001000183
01122014 191900 PUNTO DOC  PUNTO DOC AutnRequest OK - 0K 2108950001000026

(= Licl=ls =10 Buono pasto elettronico

Transaction list | Transaction sums

Retailer Partita N4
Aspiag =] ' =]
Data (da) Ora (da}
02.12.2014 00:00:00

Card d Card Type

.EmEtlllDre.

Stato rico

[ 57 Applica filtri I [ B Az‘zera i filtri ]

Punto Vendita Cassa Scentrino
Data (a) COra (a}
1 02122014 23:55:50 [

s

Pallagrini

N

Tipo Transazione

.
sodexo

) LOgoul pacio.Tanrsy

Stato rico

NOT_MPLEMENTED_YET
NOT_MPLEMENTED_YET
NOT_MPLEMENTED_YET
NOT_MPLEMENTED_YET
NOT_MPLEMENTED_YET
NOT_MPLEMENTED_YET

Descrizione Negozio

Esito

=gy

hiaro
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Service Desk: Servizi transazionali

Responsabilita

— Single Point of Contact

— Accesso al server del Plug-In (se abilitato)

— Recupero (se abilitato) ed analisi LOG

— Fornitura soluzioni per il ripristino

— Ingaggio ente risolutore 2" e 3" livello

— Aggiornamento del cliente

Copertura servizio

— Lunedi - Domenica
— Dalle 7:00 alle 22:00
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Buono Chiaro Elettronico:
Sommario delle funzionalita della Soluzione verso il Consumatore

La Soluzione, nell’ambito della stessa transazione, permette al consumatore:

interazione diretta della spendibilita, attraverso il terminale

— — = b5

la scelta di quanti Buoni Pasto utilizzare (uno, due, cinque, n...)

<L
b - i
N d

I'utilizzo di piu tagli, o di differenti tipologie di buoni, tramite la stessa chip card

S
~

I'utilizzo di piu carte, anche di emettitori diversi (marito e moglie)

16 | DIEBOLD NIXDORF m




Buono Chiaro Elettronico:
Sommario delle funzionalita della Soluzione verso il Retailer

Massima flessibilita nell’utilizzo dei buoni pasto e delle carte, attuali
e future

Possibilita di utilizzo della Soluzione in qualsiasi momento della
fase di pagamento

E@ Buono Unico file di Riconciliazione, per tutti gli Emettitori, messo a
[ ccerved - “"’ disposizione del Retailer, da Wincor, nella stessa area del cartaceo
"':::‘j"! SDdE‘x‘D

Unico Web Portal, per tutti gli Emettitori, accessibile con le stesse
credenziali di Buono Chiaro cartaceo, per effettuare interrogazioni
strutturate

Unica filiera per I'erogazione del servizio e unico Punto di Contatto
per qualsiasi necessita di supporto per tutti gli emettitori e per
qualsiasi problema
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Buono Chiaro Elettronico: Food Partner

. E d e n re d Ma_rco Ruozzi — G_ennaro del Duca

mail: marco.ruozzi@edenred.com cell: 3357201413
mail: gennaro.delduca@edenred.com cell: 3401399160

Stefano Fabbri

mail; sfabbri@day.it d x
SERVIZIO BUONI PASTO! cell:+39 3297709498 S O . E’ O
Pe"egg;?j Marco Galbiati mm

u mail: marco.qgalbiati@sodexo.com
Davide Scaramuzza cell:+39 348 2704708

mail: davide.scaramuzza@gruppopellegrini.it
cell:+39 3346722692

BI_U Riccardo Gismondi MIG—@?W Paola De Dilectis

BE mail: r.gismondi@cir-food.it mail: Paola.Dedilectis@migforyou.it
hd cell:+39 3357968155 YO Tel:0456766971

WORK. LIVE, BE MORE LEMOZIONE DELLACQUISTO
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GRAZIE PER L'ATTENZIONE

DIEBOLD
NIXDORF




